KANALSTRATEGIE

flr das Haut- & Lasercentrum
Dr. Tanja Fischer & Kollegen // Potsdam — Berlin



HINTERGRUND

FUr das Haut- & Lasercentrum / THE BODY
INSTITUTE mit zwei Standorten in Berlin und
Potsdam soll eine Kanalstrategie entstehen, damit
sich die Praxis Uber passende Online Medien
prasentieren, Leistungsspektrum und die
herausragende Qualitat informieren, sowie

potenzielle Neukunden und Patienten gewinnen
kann.



INHALT

Analyse und Kategorisierung der Leistungen von Haut- & Lasercentrum sowie THE
BODY INSTITUTE

Zielgruppenanalyse und Motivation
Kanalempfehlung

Content-Formate und Emptehlungen fir die jeweiligen Kanale
(Beispiele work in progress)

Was muss beachtet werden bei eigenen Social Kanalen?

Ausblick und nachste Schritte
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geta AUS WELCHEN GRUNDEN SUCHEN
DIE KUNDEN UND PATIENTEN DIE

PRAXIS/DAS INSTITUT AUF?

Um eine passgenaue Kanalemptehlung geben zu konnen, missen wir
vorher die Zielgruppe detaillierter gemeinsam definieren und ihre
Motivation in Bezug auf die angebotenen Leistungen.
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i LEISTUNGSSPEKTRUM
& ZIELGRUPPEN FUR SOCIAL MEDIA

O

Dermatologie Asthetische Medizin Kosmetik
- Klassische Dermatologie - Lasermedizin _ Laserkosmetik
- Kinderdermatologie - Asthetische Dermatologie - Kosmetikbehandlungen

Asthetische Operationen
Asthetische Haarmedizin

Allergologie
Operative Dermatologie

Haarmedizin

Manner & Frauen, Kinder Manner & Frauen sowie Jugendliche

Medizinische Notwendigkeit

Asthetischer Anspruch



ZIELGRUPPE UND MOTIVATION

HAUT- & LASERCENTRUM
DR. TANJA FISCHER & KOLLEGEN
POTSDAM - BERLIN

Eine Krankheit ist ein Thema, zu der sich
Menschen erst informieren mochten, wenn
es sie oder ihren Umbkreis akut betrifft.

Die Zielgruppe ist begrenzt
und mochte nicht aktiv zu
einem fiir sie umrelevanten
Zeitpunkt angesprochen
werden.
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Die Zahl der an Schonheitsbehandlungen

Interessierten wachst permanent, es lasst sich

ein Trend abzeichnen.

Die Zielgruppe wird mannlicher und jinger.*

Die Zielgruppe ist potentiell
sehr viel gréBBer und
interessanter fiir eine

konkrete Ansprache auf

Social Media.

*Quelle: https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/24803/Zahl-der-

Schoenheitsoperationen-weiter-gestiegen



https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/94803/Zahl-der-Schoenheitsoperationen-weiter-gestiegen
https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/94803/Zahl-der-Schoenheitsoperationen-weiter-gestiegen

ZIELGRUPPE UND MOTIVATION

Motivation

Bediirfnis

Alter/Geschlecht

Wie kénnen wir diese Gruppe
anziehen?

DR. TANJA FISCHER & KOLLEGEN
POTSDAM - BERLIN

Medizinische Notwendigkeit

Diese Gruppe sucht nach einem
Behandlungszentrum aus
Grinden der Pravention /

Krankheit und nicht aus einem
beeinflussbaren Grund.

Alle Altersgruppen, mannlich
und weiblich

Information
Pravention
Vertrauen
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Asthetischer Anspruch

Zielgruppe recherchiert aufgrunad
eines konkreten Wunsches / |asst sich
aber auch inspirieren > Bedurfnis
kann geweckt & gesteigert werden.

ab 16 Jahren, vorwiegend weiblich,
auch mannlich

Information
Inspiration
Vertrauen



ZIELGRUPPE UND MOTIVATION

Aufgrund der unterschiedlichen Anspriiche und Bedlirfnisse der

Facebook

Instagram

Website

Bewertungsportale

Zielgruppe, ergibt sich folgende Kanalempfehlung:

sy

DR. TANJA FISCHER & KOLLEGEN
POTSDAM - BERLIN

e Info-Kanal
e passend fur erklarungsbedurftige Services, die

nicht gut visuell darstellbar sind

e \ertrauensschaffend durch Bewertungsmaoglichkeit
e zur Ansprache von der breiten Alterszielgruppe

Wird nicht empfohlen aufgrund der
Zielgruppenmotivation sowie der fehlenden Asthetik
von dem Anwendungsbereich.

Eine informative Website mit einer ausgezeichneten
SEO Strategie.

Prasenz auf Jameda und Co. schafft mit zahlreichen
guten Bewertungen Vertrauen.
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Info-Kanal

Vertrauensschaffend durch Bewertungsmoglichkeit
Ansprache auch der alteren Zielgruppe (ab 50+),

u. a. durch konkretes Targeting

als visueller Kanal perfekt passend fir das Thema

zur Inspiration (u. a. durch konkretes Targeting)
Information Uber die Leistungen (z. B. durch
Highlight-Story-Bubbles)

zur Ansprache der Zielgruppe (16+ Jahren) inspirieren.
Das Bedurfnis kann also geweckt werden.

Ebenso hohe Relevanz von informativer Website und SEQO.

Prasenz auf Jameda und Co. schafft mit zahlreichen
guten Bewertungen Vertrauen.



ZUSAMMENFASSUNG
KANALEMPFEHLUNG

Haut- und Lasercentrum:
Gesundheit / Pravention ist ein Thema, zu der sich Menschen aktiv informieren.
Grunde: tagesaktuelles Geschehen / Bedrohung durch Krankheit.

Empfehlung:
1. Prioritat Website und Bewertungsportale
2. Prioritat Facebook

THE BODY INSTITUTE:
Die Themen Kosmetik / Schonheit haben groBeres Potenzial zur Kundenneugewinnung aufgrund einer breiteren
potenziellen Zielgruppe.

Empfehlung:
1. Prioritat Instagram
2. Prioritat Gleichstarke Gewichtung der folgenden Kanale Website, Bewertungportale, Facebook

*Quelle: https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/94803/
Zahl-der-Schoenheitsoperationen-weiter-gestiegen



https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/94803/Zahl-der-Schoenheitsoperationen-weiter-gestiegen
https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/94803/Zahl-der-Schoenheitsoperationen-weiter-gestiegen

Information

Starkere Positionierung als

kompetenter Ansprechpartner
durch Bild- und Video-Inhalte.

Teilen und kommentieren von
relevanten Artikeln in und aus
Fachmedien.

Veroftentlichung eigener
Publikationen.

MASSNAHMEN ZUR
ERREICHUNG DER ZIELE

Vertrauensaufbau

Generierung von Likes und
Follower auf Social Media, durch
Bewertungen auf Facebook,
durch Bewertungen bei Jameda
und Mitgliedschaften bei
Verbanden und Siegel.

Bild- und Video-Inhalte, der
weiteres Vertrauen aufbaut.

Bedarf schaffen/
zielgerichtete Ansprache

Schaltung von Werbeanzeigen
auf Social Media zur
zielgerichteten Ansprache

der Zielgruppe.



HAUT- UND LASERCENTRUM

Social Media Konzept



Information

Neuste wissenschaftliche
Erkenntnisse.

Behandlungsarten zeigen.

Gutes Community-Management
beweisen und Fragen kompetent
beantworten

Auf zu viele inszenierte
,Marketing”-Bilder verzichten
und die medizinische Qualitat in
den Vordergrund stellen
(informieren statt inspirieren).

BEISPIELE FUR INHALTE/
FORMATE FUR HAUT- &
LASERCENTRUM.

Vertrauensaufbau Bedarf schaffen/

Zielgerichtete Ansprache
Menschlichkeit: Mitarbeiter

zelgen

Behandlungsraume
demonstrieren

Neuste Gerate und
Methoden zeigen



VISUALISIERUNGSVORSCHLAG

n Haut- und Lasercentrum Berlin & Potsdam
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Haut- und
Lasercentrum Berlin
& Potsdam

@HautUndLasercentrum

Startseite ik Gefallt mir 3\ Abonnieren | # Teilen
Services
Beitrag erstellen
Standorte 9 Q Noch keine Bewertungen
Fotos

2. » Verfasse einen Beitrag ...

Info o

Community Alle anzeigen

Bewertungen 2L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
. Lo 4 '
o & Foto/Video & Freunde mar... o Ich bin hier Gefallt mir” zu markieren
Beitrage .
is 2 Personen geféllt das
Community Services 2\ 2 Personen haben das abonniert

Seite erstellen

Dermatologie Info Alle anzeigen
- Hautkrebsvorsorge (digitale Auflichtmikroskopie) - Hauttumore ... R, 0308200704-0

® Nachricht senden

@ www.hlcp.de
Lasermedizin [3 Dermatologe - Gesundheit/Schénheit -

S AR B SO F S N T S Allarnnlana

Facebook Feed

FACEBOOK

Die Facebook-Seite des Haut- und
Lasercentrums soll in erster Linie der
Aufklarung und Information dienen.
Hierlber konnen sich mogliche
Kunden und Patienten informieren
und inspirieren lassen. AuBerdem
konnen Uber Facebook Bewertungen
gesammelt werden, sodass das Haut-
und Lasercentrum mit einer positiven
Reputation auftritt.

Mogliche Inhalte konnten sein:

e Aufklarung & Beratung
e Gesundheit
e Asthetik



THE BODY INSTITUTE

Social Media Konzept



Bei THE BODY INSTITUTE konnen Synergien optimal genutzt werden:
Visuell ansprechende Inhalte werden fur Instagram erstellt und
optimiert und auf Facebook einfach gespiegelt.



BEISPIELE FUR INHALTE/FORMATE
FUR THE BODY INSTITUTE.

00O

Information

Neues vom Schdénheitsmarkt als
schones Zitat in einem Textpost
(Text auf schénem Hintergrund).

Q&A Uber Instagram
Highlights & Stories

Neue wissenschaftliche
Erkenntnisse

Videos/Bilder von den
Leistungen/Leistungsspektrum

Vertrauensaufbau/
Glaubwirdigkeit

Filmen von kurzen Sequenzen von
Behandlungen fur Instagram
Stories und den Feed.

Bilder und Videos von Vorher-/
Nachher-Vergleichen.

Behandlungsgerate zeigen
Mitarbeiter zeigen

Menschlichkeit: Kurzinterviews mit
Mitarbeitern

Siegel/Fortbildungen zeigen

Bedarf schaffen/
Zielgerichtete Ansprache

Werbeanzeigen auf Social Media
mit zielgerichteten Inhalten an
die Zielgruppe schalten.

Inspirierende Spriche rund um
die Schonheit. Bsp.: ,BE-YOU-

TIFUL" oder oder ,Naturlich
schoner aussehen”

Ergebnisse zeigen
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Haut- und
Lasercentrum Berlin
& Potsdam

@HautUndLasercentrum
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Startseite
Services
Standorte
Fotos

Info
Bewertungen
Beitrage

Community

Seite erstellen

n Haut- und Lasercentrum Berlin & Potsdam Q

THE BODY )

VISUALISIERUNGSVORSCHLAG

1k Gefillt mir 2\ Abonnieren = # Teilen

Beitrag erstellen

Nemon |w  Verfasse einen Beitrag ...

N

m Foto/Video 3 Freunde mar... o Ich bin hier
Services

Dermatologie

- Hautkrebsvorsorge (digitale Auflichtmikroskopie) - Hauttumore ...

Lasermedizin
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Startseite Erstellen SQ baa

Jetzt buchen

Q Noch keine Bewertungen

Community Alle anzeigen

2L Lade deine Freunde ein, diese Seite mit
,Gefallt mir” zu markieren

is 2 Personen geféllt das

S\ 2 Personen haben das abonniert

Info Alle anzeigen
R, 030 8200704-0

® Nachricht senden

@ www.hlcp.de

[3 Dermatologe - Gesundheit/Schénheit -

Allarnnlana

Facebook Feed

FACEBOOK

Die Facebook-Seite des THE BODY
INSTITUTESs soll in erster Linie der
Aufklarung und Information dienen.
Hierlber konnen sich potentielle
Patienten tUber Behandlungen
informieren und inspirieren lassen.
Aul3erdem konnen Uber Facebook
Bewertungen gesammelt werden,
sodass das THE BODY INSTITUTE mit
einer positiven Reputation auftreten
kann.

Mogliche Inhalte konnten sein:

e Aufklarung & Beratung

e Asthetik
o Alltag



THE BODY INSTITUTE

Mstogam. €5V Kommunikation Uber Instagram

Z— 334 5780 134
( THE BODY ’ Beitrdage  Abonnenten Abboniert
INSTITUTE i
Nachricht

Uber Instagram kann THE BODY INSTITUTE
sich asthetisch, visuell darstellen. Auf einen
P harmonischen Feed sollte wertgelegt werden,
o e die Farben und Bildausschnitte die Marke
widerspiegeln. Der Feed sollte regelmafBig,
wie etwa taglich, mit neuen Postings erweitert

The Body Institute
Alles fur Ihre Schonheit!
www.the-body-institute.de

18:58 all T @

© Instagram & V7

OS2

IGTV Vorher/Nachher News Behandlungen

werden, um Aktualitat zu zeigen.

Mogliche Postings kdnnten sein:

e Hochwertige Fotos von den
verschiedenen Behandlungen

e Vorher/Nachher Fotos (Gallery-Posting)

©0aQar e Neue technische Gerate/Innovationen

¥ Gefallt 63 Mal

The Body Institute Wische nach links um den ) Prod u ktfotos

Vorher-Nachher Effekt zu sehen. #thebodyinstitute

Der Feed & Postings e Atmospharische Praxisfotos

e Graphische Textslides flir besondere
Aktionen/Informationen




THE BODY INSTITUTE

Kommunikation Uber Instagram

Stories & Highlights

Neben Postings gibt es bei Instagram die

Funktion, Uber die Instagram Storys Snippets

Bewegtbild) mit den Followern zu teilen.
@ Instagram S (

Verschiedene Gimmicks, wie etwa die

Umfragefunktion ermdglichen eine

334 5780 134 abwechslungsreiche Gestaltung der Stories. Die
THE BODY Beitrage Abonnenten Abboniert

INSTITUTE

wichtigsten/erfolgreichsten Stories, kénnen in
Nachricht v v den Highlights abgespeichert werden.

The Body Institute
Alles fur Ihre Schonheit!
www.the-body-institute.de

Mogliche Inhalte konnten sein:

J Der Alltag im THE BODY INSTITUTE, wie etwa Szenen aus
der Behandlung, inkl. Vorher-Nachher, zum Beispiel als
Zeitraffer oder Boomerang

o Umfragefunktion: Welche Behandlung kommt in Frage?

IGTV Vorher/Nachher ~ News Behandlungen g Gewinnspiele

J Behind-The-Scenes: Vor- und Nachbereitung der Kabine

o J Employer Branding:
. Das Team beim gemeinsamen Lunch/Unternehmungen
>, J Wie sieht der Alltag der Mitarbeiter aus?
_—— -
| ‘ \ . Behind-The-Scenes aus dem Praxisalltag
- ,5 { S V
ey — Y e

A



WAS MUSS BEACHTET WERDEN
BEI EIGENEN SOCIAL KANALEN?

Regelmaliges Posten, um als Kanal sichtbar zu sein und nicht unserios oder
undurchdacht zu wirken.

Bilder und Texte sollen von ebenso hoher Qualitat sein wie die angebotenen
Services.

Social Media schafft Transparenz durch Bewertungen und Dialog, daher sollte der
Service in den Praxen so gestaltet sein, dass Kundenstimmen positiv ausfallen und
sich dadurch positiv auf das Image im Netz auswirken.

Kapazitaten fir Community Management, also das Beantworten von
Nutzeranfragen auf den Social Kanalen sollten vorhanden sein.



AUSBLICK UND NACHSTE
SCHRITTE

Spezifizierung der Zielgruppen (durch Abfrage bei Haut- & Lasercentrum sowie
THE BODY INSTITUTE)

Detaillierte Ausarbeitung der Content-Formate und Kanalinhalte
Empfehlung Uber Aussteuerung der Werbeanzeigen tlur die sozialen
Netzwerke und Empfehlung Media-Budget zum Aufbau von Follower und der

Gewinnung von Kunden (in 2 Phasen)

Vorschlag zu Content-Produktion (Bild und Text) fur initiale Inhalte der Profile
inkl. Initiales Aufsetzen der Social Accounts



